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Tack för att ni deltog i workshop kring digitala kompetenser. 

Detta är en sammanställning av arbetsplatsens resultat i 

självskattningstestet kring digitala kompetenser samt 

dokumentationen från vår workshop den 30 nov 2018 

Har ni frågor om testet eller workshopen, hör av er till Marina Eklund, 

marina.eklund@norrbotten.se

Ni kan ta del av nationella analyser och göra testet igen på 

https://www.regionuppsala.se/digikomp

Kommun: Arjeplog och Arvidsjaur

Antal som besvarat självskattningstestet: 8

https://www.flickr.com/photos/96556635@N00/458726766/
https://www.regionuppsala.se/digikomp
https://www.regionuppsala.se/digikomp


Er biblioteksorganisations genomsnittliga resultat per kompetensområde enligt 

Digcomp 2.0

1. Analysera och bearbeta data och information 5,1

111 ... använda sökmotorer för att hitta en viss typ av information - exempelvis 

bilder, video eller kartor 6,5

121 ... förklara vad som menas med uttrycket "filterbubbla" 3,9

122 ... kritiskt granska digitalt innehåll och avgöra dess sanningsgrad 4,8

131 ... spara och organisera digitalt innehåll så att jag senare kan hitta det 5,4

Detta kompetensområde innefattar kunskaper om att formulera ett informationsbehov och att 

kunna bläddra, söka och filtrera data, information och digitalt innehåll. Det innefattar också 

kunskaper om att kunna kritiskt granska och utvärdera data, information och digitalt innehåll, 

och att kunna hantera och organisera data, information och digitalt innehåll. Hit hör alltså 

kunskaper i informationssökning, källkritik och digital informationshantering.
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2. Kommunikation och samarbete 5,0

211 ... hitta relevanta forum/grupper på Internet för ett specifikt intresseområde 6,0

221 ... dela med mig av egenproducerat innehåll via Internet 5,1

231 ... reflektera kring yttrandefrihetens omfång och avgränsningar på Internet 5,4

241 ... använda digitala verktyg för att arbeta tillsammans med andra på distans 5,4

251 ... bemöta näthat gentemot mig själv eller andra 4,8

261 ... hantera och radera de digitala fotspår jag lämnar efter mig på Internet 3,1

3. Skapa digitalt innehåll 3,6

311 ... välja ett lämpligt program/app för att skapa digitalt innehåll (t.ex. bilder, 

videor, ljudfiler) 4,0

321 ... bygga vidare på eller redigera vad andra har gjort för att få det som jag 

vill ha det 3,9

331 ... välja en lämplig creative commons-licens för material som jag producerat 2,6

332 ... avgöra vilket digitalt material som jag får använda fritt på exempelvis en 

affisch eller på bibliotekets hemsida 4,1

341 ... producera en pedagogisk steg-för-steg-beskrivning för hur man läser 

talböcker i Legimus 3,1

Detta kompetensområde handlar om att kunna förmedla data, information och digitalt innehåll 

till andra personer. Det handlar om att kunna samarbeta och diskutera med andra med hjälp 

av digitala verktyg, t.ex. sociala medier, gemensamma dokument, chattklienter och e-post. 

Det handlar också om hur lagar, regler och avtal för digitala tjänster och innehåll fungerar. Hit 

hör även kunskaper i netikett samt att kunna hantera sina medborgerliga skyldigheter och 

rättigheter med hjälp av digitala medier, och att kunna hantera sin digitala identitet.

Detta kompetensområde handlar om att kunna skapa kreativt digitalt innehåll med hjälp av 

olika digitala verktyg (t.ex. digitalkamera, ordbehandlingsprogram, videoklippning och 

programmering). Det handlar också om kunskap om vilka villkor som gäller när du delar med 

dig av ditt eget och andras kreativa digitala innehåll på Internet, alltså upphovsrättsfrågor. Hit 

hör också kunskaper om programmering och datalogiskt tänkande.



4. Säkerhet 3,8

411 ... skydda digital utrustning från oönskad åtkomst via Internet 2,6

421 ... identifiera webbsidor och e-post som kan användas för bedrägeri eller 

annan typ av oönskad aktivitet 3,5

422 ... kommunicera med någon via Internet utan att avslöja min egen identitet 

(t.ex. med hjälp av kryptering) 1,6

431 ... begränsa min digitala närvaro så att den inte blir för distraherande för 

mitt övriga arbete 5,6

441 ... använda digital utrustning för att minska miljöpåverkan (t.ex. digitala 

möten, färre utskrifter) 5,8

5. Problemlösning 3,4

511 ... påbörja en felsökning av en dator som krånglar 4,0

521 ... aktivera den inbyggda talsyntesen i en Iphone 2,8

531 ... anpassa och justera ett programs beteende och funktionalitet via dess 

inställningar 2,8

541 ... hitta lösningar till tekniska problem genom att söka på Internet 4,0

Detta kompetensområde handlar om att känna till vilka risker som finns när du använder 

Internet, och hur du kan skydda dig mot och förebygga dessa. Det inbegriper social 

interaktion med andra, dataskydd, och personlig integritet, och även att ha förståelse för den 

hälso- och miljöpåverkan användande av digitala verktyg har, t.ex. psykiskt välbefinnande 

eller minskad miljöpåverkan.

Detta kompetensområde handlar om problemlösning vid användandet av digitala verktyg, 

både för att lösa fel som uppstått och för att kunna tillgodogöra sig positiva effekter av nya 

digitala verktyg och tekniker. Det handlar om att kunna se hur digital teknik kan användas 

som medel för att uppnå ett mål, och om att kunna tillämpa den digitala tekniken för att uppnå 

målet. Hit hör även förmågan att urskilja och förstå sina egna eventuella kunskapsluckor inom 

digital teknik.



Material från workshop

De påståenden som ni prioriterat att jobba vidare med på ert bibliotek

111 ... använda sökmotorer för att hitta en viss typ av information - exempelvis 

bilder, video eller kartor 6,5

121 ... förklara vad som menas med uttrycket "filterbubbla" 3,9

122 ... kritiskt granska digitalt innehåll och avgöra dess sanningsgrad 4,8

131 ... spara och organisera digitalt innehåll så att jag senare kan hitta det 5,4

211 ... hitta relevanta forum/grupper på Internet för ett specifikt intresseområde 6,0

221 ... dela med mig av egenproducerat innehåll via Internet 5,1

231 ... reflektera kring yttrandefrihetens omfång och avgränsningar på Internet 5,4

241 ... använda digitala verktyg för att arbeta tillsammans med andra på distans 5,4

251 ... bemöta näthat gentemot mig själv eller andra 4,8

261 ... hantera och radera de digitala fotspår jag lämnar efter mig på Internet 3,1

311 ... välja ett lämpligt program/app för att skapa digitalt innehåll (t.ex. bilder, 

videor, ljudfiler) 4,0

321 ... bygga vidare på eller redigera vad andra har gjort för att få det som jag 

vill ha det 3,9

331 ... välja en lämplig creative commons-licens för material som jag producerat 2,6

332 ... avgöra vilket digitalt material som jag får använda fritt på exempelvis en 

affisch eller på bibliotekets hemsida 4,1

Under workshopen diskuterade ni påståendena i självskattningstestet utifrån följande 

perspektiv: 

1. Behöver du kunna något om detta i din yrkesroll idag? 

2. Kan någon av de frågor du får i din tjänst knytas till detta påstående?

3. Om du inte får frågor inom detta område idag, är det ändå ett kompetensbehov du behöver 

i tjänsten?

4. Diskutera arbetsplatsens skattning – finns det kompetens i arbetsgruppen inom denna 

fråga?

Utifrån dessa diskussioner sorterade ni ut de påståenden som ni bedömde var relevanta att 

jobba vidare med på er arbetsplats. Här ser ni utvalda påståendena, samt era anteckningar.



341 ... producera en pedagogisk steg-för-steg-beskrivning för hur man läser 

talböcker i Legimus 3,1

411 ... skydda digital utrustning från oönskad åtkomst via Internet 2,6

421 ... identifiera webbsidor och e-post som kan användas för bedrägeri eller 

annan typ av oönskad aktivitet 3,5

422 ... kommunicera med någon via Internet utan att avslöja min egen identitet 

(t.ex. med hjälp av kryptering) 1,6

431 ... begränsa min digitala närvaro så att den inte blir för distraherande för 

mitt övriga arbete 5,6

441 ... använda digital utrustning för att minska miljöpåverkan (t.ex. digitala 

möten, färre utskrifter) 5,8

511 ... påbörja en felsökning av en dator som krånglar 4,0

521 ... aktivera den inbyggda talsyntesen i en Iphone 2,8

531 ... anpassa och justera ett programs beteende och funktionalitet via dess 

inställningar 2,8

541 ... hitta lösningar till tekniska problem genom att söka på Internet 4,0

Övriga anteckningar

Hur länge behöver man spara dokument, och vad får man spara? 

Behövs en tydlig struktur på detta. Vilka dokument är offentliga etc?

Det behövs en allmän mail för att svara på ex. inköpsfrågor, det ska inte gå över 

våra egna mail. Vi behöver en Smartphone för arbetet, vi ska inte behöva prata i våra 

egna telefoner.



Digitalt först kommer pågå 2018-2020. Det är Kungliga biblioteket och de 

regionala biblioteksverksamheterna som fått uppdraget att ta fram nationella 

lärresurser och arbeta med ett brett kompetenslyft hos folkbibliotekspersonalen. 

Men det stora jobbet kommer ni som jobbar på biblioteken att göra. Som en del 

av det, arbeta gärna vidare med detta material. 

• Kan ni prioritera bland påståendena ytterligare? 

• Vad är det ni behöver lära er mer om kring respektive prioriterat påstående?

• Kring vilka påståenden behöver det finnas en bred kompetens i 

arbetsgruppen?

• På vilket sätt signalerar ni till era användare att biblioteket är en plats som de 

kan komma till för att lära mer om de kompetenser som behövs i ett digitaliserat 

samhälle?




